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About Moody Training

Moody International Certification,

(an internationally Accredited Registrar /
Certification Body) tfluavensf'léisun1ssusagann
IRCA/IQA (International Register of Certificated
Auditors / Institute of Quality Assurance)
Tunstvnsausundngns Hurnsasiadsyiiu
Lead Auditor (Assessor) uaz gasrafaniuaialy
Internal Auditor training courses uananiis&oi
nangasausuanunninsaulnaisuinig
Tuvarnnana udsuun s Enlalinsausy
Auyaa1nsNadAnsdulua e uAU

Why Moody Training
nangeasuaisnsaiananlunisinausuuasuizn
g59fuaniszaunisaldusniuiy uaginennsi
’unsiianassuaztinlanannsauidIniy
yaanstudavineu aunsaldarmnwidneiuvinu
snsavianuinladsziaulunisavusuading
gnday tWansusaviimsaiavasilszaunisal
ANu3TuLEdn tadaluyaansuasvinu'ladl
Wauat ANuin1a uasausalialaaseanu
Tagiszavdansinausuluncazsudngns tvali
avAnsvinutudnaa wlunisuzediulu
gawedanyasgsnaluilaqiu

Moody In-house Training

ndngasinausuiimaaurauissidusteqianiuluy
AsvitAuLin1a wazaIsihszuuudus U
yhasusaInausuludganulsznaunisuasvinu'le
MUNANVNURZAIN NINFAS UarIBAsaunal
Naauuad & Iusanazvinnsdiunee Ity
AuANuAavNIsuasvinularmInvinufAadnis

- anAliEAnalunsdiigiasldsunisausuvans
viny (mmusmamom‘tunsmmmumaomsdo
YARINTAILGE 5 vinuldinFunisausu)

- viruuazgwilnouvinulifizhenariniiasnwa

- anilggmn Tunsantiiunisizasnistaunivuad
WiTnIU

- davmstvindnouiinnuianudnialdwiangiu
vanagausavinuiluineu uazfiaudinlan
f39AU

- ifinvsdanenardiaausuiialviinunyanAugsia

AagvinumInvinuaavnislddaladsaudnesiu as
Annisflnausuuuy In-house Training Wuiiilu
MtlaningluniswaiunavansuaIvinu

Where Are We

Ustin ¥4 dueasiudunua (Inauaud) $1fia
dfu 11 amsuvinuasiiudiu

auuA3IaLSLN L ARSIANI AN 10400
Tnsdwvi 02 - 2481817

Tnsans 02 — 2485707

Aazfinmnats'lanacine'ls

E-mail: training@moodythai.net

Inséiwi : 02 2481817
AUNRINN (Aaw) twasaa 20
ALy Awe (Awe) Luasea 21
aaasTia (1n) waseia 22

vinugunsandiayaRud e ;
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UNANFONS
“@1unsciiiina1unaini1w 1S09001:2008
szazan s 135u

Janisravanangns

A’ Q/
WarInaANGNs
9:00 - > WUSUIUINFOT
12:00 > ANunInanaIA@NYid ey
> eanuaszndnsuaaaw anutduniuagitmuninsuasszuuaann
> anuddgyuasdseslarmilunisdavinssuuanaunin
13:00 - > dafinualunisinrinssuunanIw
16:00
16:00 — > &fdidszidu AnstduanuzuInIvnsdsulgessuy wagnsausau
16:30
sduuunisausu : NAN5UTTENE NSYINAINTTUARN
WA5L2N5UAI5aUSY ; {13113, aaugvinenu ISO 9001, QMR, EMR, ail. 31 dw

Course Outline: IH-9001-AWA-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 3



UNANFONS
“pr5u/5ulFen2irgurnsgiu ISO 9001:2008
szazan : 1 5u
Janisravanangns

Walvgidnausuiaug  anudintadeanudusnuazanudniulunisdsuldsusnasgiu
vinTaa g ANULENENTEUINY ISO 9001:2000 Au ISO 9001:2008 sudivasvinauidnia
Autiariiviua ISO 9001:2008 ifiavdu Ralviasdnssnnsaurldldduuwinilunisounuy ns
w3annstunsdsuldauanasgrussuunisianisenuaanwiniagnaluasdnsividanndasiu
1m357u ISO 9001:2008 léati1vsiasl gndiad uasdilss&naaweia'ly

& o
wanIuangng

9:00 - | Anuandulunsdiuilasuinassiu

12:00 fafi1nuATEULAUATN

> STUUAUAN

> anufuiarauuavdauznng

> MTAARIININENNT

13:00 - | msAavinnansduad

16:00 | m5¥a Iuaseud uazilfualge .
esgrunaendag/szasnailunsdsulasu

16:00 — > &sldszidiu nsEuauuzuuIninsliudsessun uaznsaNaay
16:30
suduuunisausu : ANTUTTENE N5YVINAINTTUARY NTANU-AAL
WA5L215UN15aUSY tAAa9AaINT HUiuisuadaddns smunudlauinisuavasans (QMR)

AEYINUGIUAMAIN yARRTIFUTA

Course Outline: IH-9001-INT-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 4



uaNFas
“uuz1i130105511 ISO 9001:2008 uazzian1viuaiilaveis’
szaznan: 13u
Janisravanangns

TunsdaviszuunsIanIseuaunINaAINNNAs5IU 1IS09001:2008 Lildieguduan1siusad we
viandrdavaunsadiudsuazdaunasdns ldadiofidss&nanwuazlssdntna iwszasiuyaainsm
wndiavazdaviianuinlasudasnsuasiiaiinuaadvdnds Taandngasildaanuuul
fuinsunsinausuaiunsanag

1. dinladvanuduruazanuiniulunisinvinszuunisiansiiuqanIn auuIasTgIu
ISO 9001:2008 .

2. uvihlasununauazanuaasnisyasdiadiiviua ialdlunsinrinszuunisinnisauaaw
aMuuasgIu ISO 9001:2008

3. uihladivuwivnelunisdavitssuumsianisiiuqanin daaadasfuuinsgiu
1S09001:2008 Sunsudivnuuaszasgeasialszifiulunsasdainua tiaesauanunsauly
AsaUsEiuliiauanissusay

Wiavudngas
9:00 - > anudluinuazdseiamilunisianisssuy
12:00 > dafinuasruuAaaIn
- S3UULDARNT
- Aflamaunw
- ANTAIUANLANRNS
- ATAILANTUAN

> AnNusulatauuadiauIuIg
> ATARRITNTNENNS
13:00 - > ARV AaS U
16:00 - MTIVURY
- AsTUIUNIALALdaIAUgNAN
- ANTAANUUUUREWAILN
- NMN5iAdia
- NNTHAR .
- MsAILANLATaYilaTA
> M50 AT uardiuilge
- Msihfaau uaznsia
- s uaundndarinliduldeudadiviua
- MAAgidaya n1sdsuilse

16:00 — > &ldszidu nsduanuzuuIninsliudgessun uaznsaINaay
16:30
sduuuni1sausu : ANTUTTEN N5YINAINTTUNKY NTANU-AAL

WA5L2N5UAI5a LS : tAuadianNTg guinisuavadans dunudravinisuasasens (QMR)

AMEYINUGIUAMAIN yARRTIFUT]

Course Outline: IH-9001-INT-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 5



AT MOO
i INTERNATIONAL

UNANFONS
“A1560AIIUUDN1GUNNIUNINTFIU ISO 9001:2008°
szazan : 23u
Janisravanangns

TunsdavihszuunsIanissnuauaInaININasgIu 1ISO 9001:2008 LilAiiavuduants
Susavusviudidasaninsadiulsuasaiunasdns laaofidss®ninnuasdss&nana twssasiiu
yaansiimtiavazaaviianuinlasnudasmsuasiaimnunadiiednde Taaudngasilldaaanuuy
Widdinsunsilnausuaunsanag

1. whlafeanuiuruazanudniulunisdavinssuunisian1siiuqaunIn auuIasgIu
ISO 9001:2008 .

2. vihlaanununauazanudasnisuasdiadivua aldlunisiavinszuunisinnisau
AAINANNNATEIU ISO 9001:2008

3. i lRdsuuinmelunisinvinssuunisianisenuaanw Wdaandasduuiansgiu ISO
9001:2008 .

4. Fuvsufivyuuavaasianadssifiulundaziafiivue tlaiesauaunsanlunisesa
Uszifiutiazanisiusag

& o/

taninangns

Sun 1
9:00 - > ANUFAUFIUUAITLUUATIANTEUAMAN .
12:00 > astimudasiinuaauunasgiu ISO 9001:2008 (frun 1- 4)
13:00 — > msfianudadiuaanuinsgiu ISO 9001:2008 (ahm?i 5-6)
16:00
16:00 - > &7ddsTiau ms@uanusuuImnsliuliesTuy wagnIsauaay
16:30

o o

un
9:00 — > msfianudadiuaanuinsgiu ISO 9001:2008 (z\huﬁ 7)
12:00
13:00 - > msfanudadiiruaauuasgiu ISO 9001:2008(&ui 8)
16:00
16:00 - > &7ddsziau ms@uanusuuImnsliudliestuy wagnisauaay
16:30

sduuuni1sausu : ANTUSTENE ASYINARNTTUAFU ANTANU-AAL

WA5L2N5UAI5a LS : tAaadianNTs guinisuavadans dunudravinisuasasens (QMR)

AEYINUGIUAMAIN UAARTIUTA

Course Outline: IH-9001-REQ-2DAY-2009 PAGE 1 OF 1 6



AT MOO
i INTERNATIONAL

UNANFONS

"nr153nvinana1slussuun1s3Inn1su1nsg1y ISO 9001:2008”
(Guideline for 1SO 9001:2008 Documentation)

szaznan: 23u
Janisravanangns

unangeastiiuliiinsilndjiddauiangisluszuunisianisauuiasgiu ISO 9001:2008
(aflapaunin setfiaulf{aid 6 Basivdu uazuuuwasn) Taaasidaa tiunsnaaadtliauzy Anns
szyhrdanazaisivuaunassrulunsazidsunsuiugiu fuindunisausuaglauuinig datrvuag

ana1slusyuun1sianis ISO 9001:2008 wiatflugqatine

& o
uamvangang

S5uil 1

9:00- | > uuzduassu ISO 9001:2008
12:00 e ANFRANNTaAUUA,
e ANUFNUFIULDITEUULANATTUTZUUNNTIAAT

13:00 - Aflanaunw (Quality Manual)
16:00 - uanAg

- msldinugianuan / dlatvaliananw
=  Work Shop 1 : arsiavirgiianainin

16:00 - o .
16:30 > &7ddsziau uazaisanumau

o o

MUN
9:00- | = ulauaaanw (Quality Procedure)
12:00 - uanng

- asdisuulaungaunn / daa1eulauanunw
»  Work Shop 2 : a153avi1u Tuu18nanIw
13:00- | o tanasTUsTUUNITIANTS
16:00 o Yumaunisdfiitiou Work Instruction
o uuuwasuluszuunisianis (Form)
e mMsAmuANLan&slusyuunsinnis (Document Control)

16:00 — dulssud .
16:30 > Jddseu warn1sauaal

siluuunisausu : N15UT5ENE NAN51YINAANTIUNRU

o

WA5L2N5UAI5a LS : 15113, WINT9Y, AMZVINIIUAIUALATN

¢

Course Outline : IH-9001-DCT-2DAY-2009 PAGE 1 OF 2 7



UNANFONS
“A150523006014218 Tun1u105514 ISO 9001:2008°
szazan : 23u
Janisravanangns
gamafiaanunalufayaainsiinniinlun1sasagan NUMIUSEUL WaNvinnsuuLii&e

AmsUfitialiasdnsussaiaglseavdaann Sotunganataaiuaialuiuiuyaainsiaday
atvavluavdnslunswaiu YsulseszuuliAsdssdnanawuaslse@ndnaaunsauuiaune

al a_a

tausnluvdngasiuiuliguindaulédinlauayldnaaaclfjifaselaandngasldsunis
aanuuulvigidnsiunisilnausu:

—

. tihladivanuvunazasnisenadszifiunaly wazaaduifuasgasadsuiunaly

. unsafiautaniivuauag ISO 9001:2008 walddunuinislunisaralsaiunaialu

3. i ladvnrsauwulunisasadsefiu wwaldlunisiavinldsunsudrniunisasiadseiiiu
aalu .

4. vihladvnsiedaunisiunisanadsziiuaalu ialdlunisiavinsanisansasalsyiiiu
(Checklist) . 5

5. iihladonaiialunisasadsyiiu tNaldlunsavdanu, Suaiwal, nsgudlatnazais
FuUnang ulun1sasIaLseiiu .

6. ausadinulusasaaliifinnsud’la (CARs) Nuaaviiviiatviaaduaztiluilsyiaud
ATIRUsvLiU .

7. shansardisusnaiunanisaslsefiu tnalifudnisidlunswaiuinazdsudgeainud

UszdNEN N UseNBNRVRITTUULLIUITIANTEANUAUATW

N

a

Aurgn

Wiavnudngas
Sun 1
9:00 - > anudluanuazasnumudiadivua  1S09000:2008
12:00
13:00 - > ANTNILAUNTTASIALSELAY
16:00 > Work Shop 1 n1svintusunsunisasiadssiiiu
> Aseraun1stunlsasiIaLlseiiu
>  Work Shop 2 n1svinsranisaisasialssiiiu
ig:gg - > anddsziau astEuanusuINI9NsUsulsessuY uagnIsauaay

Course Outline : IH-9001-1QA-2DAY-2009 PAGE 1 OF 2 8



Fun 2
9:00 - AsaLliun1saIUTTLUY
12:00 - L .
Work Shop 3 wmaiilansaveaiaiu
13:00 - > Work Shop 4 n1swigulu CAR
16:00 - , _
> ASTIENIUNR NTATARAAIN warnsUszunumulaadiauinis
> Work Shop 5 n1siiansaunnisaauauagd CARs
> Naau
16:00 — > &sldszidiu msEuauuzuuIninsliudsessun uaznsaINaay
16:30
suduuunisausu : ANTUSTENE NSYINAANTTUAFU ANTAN-AAL
WA5L2N5UN15aUSY ; dunudhaudnisuavasdns (QMR) wiarugeadssifiuaialu

AgYNUUAMAITWVEaYARATIRUTA

Course Outline: IH-90001-IQA-2DAY-2009 PAGE 2 OF 2 9



UNANFONS
“A150523006014218 Tun1u105514 ISO 9001:2008°
szaznan: 13u
Janisravanangns
gamafiaanunalufayaainsiinniinlun1sasagan NUMIUSEUL WaNvinnsuuLii&e

AmsUfitialiasdnsussaiaglseavdaann Sotunganataaiuaialuiuiuyaainsiaday
atvavluavdnslunswaiu YsulseszuuliAsdssdnanawuaslse@ndnaaunsauuiaune

al a_a

tausnluvdngasiuiuliguindaulédinlauayldnaaaclfjifaselaandngasldsunis
aanuuulvigiinsiunisilnavsu:

—

. tihladivanuvunazasnisenadszifiunaly uazaaduifuasgasdssiuaaly

. #nsadianudadiuuaaas ISO 9001:2008 wialdifunuimelunisasiadlszfiunaly

3. i ladvnrsauwulunisasadsefiu wwaldlunisiavinldsunsudrniunisasiadseiiiu
aalu .

4. vihladvnsiedaunisiunisanadsziiuaalu ialdlunisiavinsanisansasalsyiiiu
(Checklist) . 5

5. tihladamaiialunisasadsyiiu tialdlunsavdany, Suawal, nsgudlatnay
AINUNUNAINgIUTuNITaTIUTLAUY .

6. sunsadinulusavualiifinnsud’la (CARs) Nuanvdivdiatiaazvuasztiluilss o
ATIRUsvLiu .

7. shansardisusnaviunanisaslseifiu tnalifudnisidlunswaiuinasdsudgeainud

UsgANEN N UseANBNRVDITTULLIUNTIANITAUALATW

N

o

UAURgN

A’ Q/
waninangns
9:00 - > numudaniua I1SO 9001:2008
12:00 -
> MTNILAUNITATIALSELIY
13:00 - > MTNILNUNITATIALSELTIU (6a)
16:00
> Work Shop
> MIELTUNITLRENTLOIEUNITIUNITATIAU LAY
> Work Shop
16:00 - > anddsziau asEuanusuuINI9NsUsulsessuY uagnIsauaay
16:30
suluuun1sausu : ANTUSTENE NSYINAANTTUARU ANTAU-AAL

WA25L2N5uN15aUSY ; Aunuiauinisuadasdns (QMR) wianugasalsefiuanalu
AazvinIuAIUAAINIALAARNAUTS

Course Outline: IH-9001-1QA-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 10



UNANFONS

“N1560AIUADAUUAN BRASOTIAAANNINE T
14410551 1SO 9001:2008°

SYAZIAN ¢ 23U
Janisravanangns

gasrafamunalufauaainsivinninilunisasagal NUMIUsTUL W5aNvinnsuUL&9
Nadfiidiialiasdnsussaingiszavdnainin Joiungenadaauaalutuiuyaainsnadrda
atvavluavdnslunsweaiu YsulseszuuliAsdssdnanawuaslse@ndnaaunsauuiaune

tausnluvdngasiuiuliguindaulédinlauayldnaaacljifaselaandngnsldsunis
aanwuulvigidnsiunisidnausu:

—

. i laanunaunauazasianudaniviuauay 1ISO 9001:2008

i Tafivanurunazainisesalsuifiumaly uasaasuitizasgandssdiunialy

3. i ladivnrsauwulunisasadsedfiu wwaldlunisiavinludsunsugrniunisasiadseiiu
aalu .

4. vihladvnsiedaunisiunisanadsziiiuaalu ialdlunisiavinsranisansaalsyiiiu
(Checklist) . 3

5. tihladonafialunisasadsyiiu tialdlunsavdanu, uaiwal, nsgudlatnazais
FuUnAng ulun1sasIALseiu .

6. sunsadinulusavualiifinnsud’la (CARs) Nuanviiviiatiaaznaztilullssiaminuggn
ALY .

7. hansarisusnaviunanisaslsefiu itlaligudnisidlunswauinazdsudseainud

UszdNEN N UseNBNARVRITZTULLIUITIANITEONUAULATW

N

wWiavnudngeas
Sun 1
9:00 - > anuiluinuazaisdiaudaniviua ISO 9001:2008
12:00
13:00 - > MTNILAUNNTATIALSELTIY
16:00 > Work Shop 1 a1svintusunsunisasiadssiiiu
> MseraunIstunsasIAlseiiv
> Work Shop 2 nsvinsanisnisasialseiiu
ig:gg - > &7ddssiau asuanusuuIensliudlgesTun wagnsauaay

Course Outline : IH-9001-REQ&IQA-2DAY-2009 PAGE 1 OF 2 11



Jun 2
9:00 - > MsaLfiunisasdsiiiu
12:00 - L .
Work Shop 3 imafian1saea1anu
13:00 - > Work Shop 4 nsi@iaulu CAR
16:00 o \ _
> ATTIENIUNR NTAARAAIN warnsUszunumulaadiauinis
> Work Shop 5 nhsiiansaunnisaausuay CARs
> nNagau
16:00 — > &fdidseidu AstEuanuruInIvnsdsulgessuy wagnsausau
16:30
suduuunisausu : ANTUTTENE AYINAINTTUARN NTANN-AAL
WA5L2N3uN15a LS : AuwnuiauIniIsuadasdns (QMR) wianugasialsefiunanalu

AEYNUUAMAITWVEAYARRTIRUTA

Course Outline: IH-90001-REQ&IQA-2DAY-2009 PAGE 2 OF 2
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AT MOO
(i INTERNATIONAL

UNANFONS

“FerfidiananisufiiGviudriiuuinsgiru ISO 9001
(Key Performance Indicator (KPI) for 1SO 9001)”

szazdan 1 3u

Janisravanangns

TunsinszuuEmns Ll 76 Wi Useanana liinssuuusmsiuas ldnssusasdunnasgu
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 w3a'lsifien nsAdufitnauidinuazaszuIunIsinau
szifiunacdufonaniulunasudnisianisliasdnsussatihnunanea'ly

o & o v v o o p= PR |
uangasildaanuuuifizindunisilnausustunsanay

1. wwalvigiinsunisausuiiniug anuwinia lusavnisivue auiliagussausliunis

UHrideu KPI iwansussifiunanisdfidunazaisuasninsiunisdseifiunanisdficeu
MITzUUARIAIANT aaanaullsylariaadnisdssiuna nMsdfiituniinasaninudizazag
avANs

2. Waliginfunisausuaansafiivua aanuuy wazssuduiinaussauznsufitiou KPI

'
a va =1

Asnansata'ld wianuwunstfideruidaay iansatusuusa Sduvidd WuseAa naans
walnnilseavduadavdnsg

3. ialvguinsunisausuaiunsadsiuualsnsuazinsaviialunisiAudaya tialsefiu

vlhvunansdfiaeuauwuinie KPI uazdunsanumunanisliifiain KPI Ade'ld wiia

AsWaluNatinvsatiiag
5 Q/
taninangns
9:00 — > dadinua ISO Au KPI
12:00 » SWOT analysis
> AR5 WNUNRENTD
> n1353avin KPI
13:00 - >  Aanssunau n15vin KPI
16:00 > UEUaNaIIY
> Msdadns KPI
16:00 - > &7ddssiau amsuanusuuIensliudlgesTuy wagnIsauaay
16:30
sduuuni1sausu : ANTUSTENE NSYINARNTTUAFU ANTANU-AAL
WA5L2N3uN15a LS : HU31A15, HA0N1T, WINTeY, wastiTuinAaagvineu ISO

Course Outline: IH-9001-KPI-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 13



UNANFONS

“InIBASNSELUIVNITUAY OUut Source Process a1uu105514
IS0 9001:2008°

szaznan: 13u
Janisravanangns

nagmslunisianisluasdns Bufinsld Outsource Ausnadiu desnansaasedialélsau
wezay mMalananenaswavtiuluilatiu unasgiu ISO 9001:2008 léaArnualiiinsAivuainaiad

3anslunisaiuaunsIadnniauan

ndngasiazlindnnisuuinie lunsdavinssuunisudmsaaniw ludasiidandasiu

Outsource liinsaavintnaed 38115 ANTAILANATTUIUNNT LazATTUTuT9

Wiavudngas

9:00 - e vin'lugiav Outsource

12:00 « aylsda Outsource Tufienuaasuinsgiu 1IS09001
e Jdarinua ISO 9001 17|Lﬁmilaoﬁ’umsmuﬂumsﬁmﬁwmﬂugn ( Outsource)
e Msiavinulaunansindaauan (outsource) way ANTIRGa
o uuy MaL NMTUINTUIIEIUMILUDN
e wallalunsNIITAUTINRLVINLRIWIaRI A9
e mAllansAALAangIuIIEUAN

13:00 - e AsAUALAAYIRAITAUTUNTIAIUUN B IUANEUAN ATATNUARTURALDL

16:00 3an1saLiiunis thanrilunisiansan
o MsnuMUMIEAsuastnaiNTdlun1sIaanguiiavualauan
o MsUFudseisnsuasinaginldlunisandnenileu

16:00 — > &ldszidu nsduanuzuuIninsliudgessun uaznsaINaay
16:30
sduuuni1sausu : ANTUSTENE ASYINAANTTUAFU ANTANU-AAL
WA5L2N5UAI5a LS : tAuadianNis guinisuavadans dunudravinisuasasens (QMR)

AEYINUGIUAMAIN UAARTIUTA

Course Outline: IH-9001-OUT-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 14




AT MOO
(i INTERNATIONAL

UNANFONS
“n15n11iun Competency Tuurasgru ISO 9001:2008°

szazdan - 13u

Janisravanangns
. w‘v:a‘tﬁcgtﬁwausmilﬂmﬁmﬁum Competency un14luavens
e Hauusinmaiiauayianisiun Competency unld
e Wonuyuuay Tudrunisut Competency unld
o uinTlauazanunsadsvandldad1ofilss&ndnn
e Fsavinnulszaudunnunduatefidsz&naaw
A’ Q/
waninangns
9:00 — > uuzhuasgu 1SO 9001:2008 ilavdiu
12:00 > "unuay Competency
> Usztanuag Competency
> Core Competency waznisuseaneld
13:00 — > nsun Core Competency Tuavdns
16:00 > A1su Functional Competency nsitaszvinazasaday
>  nsanuasgeu Competency &wsuniasgiu ISO 9001:2008
> Workshop
16:00 — > &ldszidu nsduanuzuuIninsliudgessun uaynsaINaay
16:30
sduuuni1sausu : ANTUSTENE NSYINARNTTUAFU ANTANU-AAL
WA5L2N3uN15a LS : #1315, {0075, 510y, Aunudausnisuasasdns (QMR)

ALYINUGIUAMAIN UAARTIFUTA

Course Outline: IH-9001-CPT-1DAY-2009 PAGE 1 OF 1 15



UNANFONS

“mrsunlauaczilavAuzasavisauaingnal Customer Complaint
&1145uu105511 ISO 9001:2008°

szazdan 1 3u
Janisravanangns

Tunsiarinsruunainiw ISO 9001:2008 duavdnsagdasioiugndniundn iadasin
Anufivnalanasgndnfisiaasdns saudivnsanandadusi/usnsllgaaianauan gadiiuin
Hudadey nsnazvinligadatiunduunliudnig wia dandnfauailu dasairvanuwalalvignen
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