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 About  Moody Training 

Moody International Certification,                         
(an internationally Accredited Registrar / 
Certification Body) เปนองคกรที่ไดรับการรับรองจาก 
IRCA/IQA (International Register of Certificated 
Auditors / Institute of Quality Assurance)              
ในการใหการอบรมหลักสูตร ผูนําการตรวจประเมิน 
Lead Auditor (Assessor) และ ผูตรวจติดตามภายใน 
Internal Auditor training courses นอกจากนี้เรายังมี
หลักสูตรอบรมอีกมากท่ีพรอมใหการบริการ                  
ในหลากหลายในปที่ผานมาทางบริษัทไดใหการอบรม
กับบุคลากรจากองคกรชั้นนําหลายพันคน 
 

Why Moody Training 

หลักสูตรและวิธีการถายทอดในการฝกอบรมของบริษัท
สรางข้ึนจากประสบการณอันยาวนาน และวิทยากรท่ี
ผานการเลือกสรรและเขาใจหลักการเรียนรูสําหรับ
บุคลากรในวัยทํางาน สามารถใชภาษาที่พนักงานทาน
สามารถทําความเขาใจประเด็นในการอบรมอยาง
ถูกตอง เพื่อที่สามารถทําการถายทอดประสบการณ 
ความรูในเชิงลึก เพื่อชวยใหบุคลากรของทานไดมี 
ทัศนคติ ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดจริงตาม
วัตถุประสงคการฝกอบรมในแตละหลักสูตร เพื่อให
องคกรทานเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใน
สภาพแวดลอมของธุรกิจในปจจุบัน   

Moody In-house Training  

หลักสูตรฝกอบรมที่คลอบคลุมประเด็นตางๆที่จําเปนใน
การทําความเขาใจ และการนําระบบบริหารไปปฎิบัติ 
มูดี้สามารถจัดอบรมในสถานประกอบการของทานได
ตามเวลาท่ีทานสะดวก หลักสูตร และวิธีการสอนของ
ผูสอนของเราสามารถที่จะทําการปรับแตงใหเหมาะสม
กับความตองการของทานไดหากทานตองการ 

- ลดคาใชจายในกรณีมีผูที่ควรไดรับการอบรมหลาย      
ทาน (เหมาะสมอยางยิ่งในกรณีที่ทานตองการสง
บุคลากรตั้งแต 5 ทานเขารับการอบรม)  
- ทานและพนักงานทานไมมีชวงเวลาวางเพียงพอ 
- ลดปญหาในการดําเนินการเรื่องการเดินทางของ
พนักงาน 
- ตองการใหพนักงานมีความรูความเขาใจไปพรอมๆกัน
เพื่อที่จะสามารถทํางานเปนทีมงาน และมีความเขาใจท่ี
ตรงกัน  
- ใหมีการยอขยายหัวขออบรมเพื่อใหเหมาะสมกับธุรกิจ
ของทานหากทานตองการใชขอไดเปรียบขางตน การ
จัดการฝกอบรมแบบ In-house Training นับวาเปน
ทางเลือกที่ดีในการพัฒนาองคกรของทาน 

Where Are We 

บริษัท มูดี ้อินเตอรเนชันแนล (ไทยแลนด) จํากัด  
ช้ัน 11   อาคารมหานครยิบซั่ม 
ถนนศรอียุธยา เขตราชเทว ีกรงุเทพ 10400 
โทรศัพท 02 - 2481817                                            
โทรสาร 02 – 2485707 
 

จะติดตอเราไดอยางไร 

E-mail:  training@moodythai.net  

โทรศัพท  : 02 2481817   

คุณมลวิภา (กอย) เบอรตอ 20 

คุณเพ็ญทิพย (ทิพย) เบอรตอ 21 

คุณอรวรรณ (ปุก) เบอรตอ 22  

ทานสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ : 
www.training.moodyinfo.com   

 

 

Moody In-house : Training Catalog 
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หลกัสตูร 

“ความตระหนักดานคุณภาพ ISO9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงความเปนมาและความจําเปนในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูพื้นฐานในดานระบบบริหารคุณภาพ 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงแนวทางในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพใหสอดคลองกับมาตรฐาน              
ISO  9001:2008 
4. เพื่อใหผูเขาอบรมรับทราบเทคนิควิธีการในการจัดทาํระบบบริหารคุณภาพ 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 แนะนําหลักสูตร   
 ความหมายของคําศัพทคํานิยาม 
 ความตระหนักดานคุณภาพ ความเปนมาและวิวัฒนาการของระบบคุณภาพ 
 ความสําคัญและประโยชนในการจัดทําระบบคุณภาพ 

 
13:00 – 
16:00 

 ขอกําหนดในการจัดทําระบบคุณภาพ 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รปูแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม  

ผูควรเขารับการอบรม :       ผูบริหาร, คณะทํางาน ISO 9001, QMR, EMR, จป. วิชาชีพ 
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หลกัสตูร 

“การปรับเปลี่ยนเขาสูมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจถึงความเปนมาและความจําเปนในการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน
เขาใจความหมาย ความแตกตางระหวาง ISO 9001:2000 กับ ISO 9001:2008 รวมถึงการทําความเขาใจ
กับขอกําหนด ISO 9001:2008 เบ้ืองตน เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน การ
เตรียมการในการปรับเปลี่ยนมาตรฐานระบบการจัดการดานคุณภาพท่ีมีอยูภายในองคกรใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพตอไป 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

ความจําเปนในการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 
ขอกําหนดระบบคุณภาพ 

 ระบบคุณภาพ 
 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
 การจัดสรรทรพัยากร 

13:00 – 
16:00 

การจัดทําผลติภัณฑ 
การวัด วิเคราะห และปรับปรุง 
มาตรฐานที่เกีย่วของ/ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน 
 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“แนะนํามาตรฐาน ISO 9001:2008 และขอกําหนดเบื้องตน” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

    ในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2008 ไมใชเพียงแคขอการรับรอง แต
ทําแลวตองสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะฉะนั้นบุคลากรที่
เกี่ยวของจะตองมีความเขาใจความตองการของขอกําหนดอยางลึกซึ้ง โดยหลักสูตรนี้ไดออกแบบให
ผูเขารวมการฝกอบรมสามารถที่จะ 

1. เขาใจถึงความเปนมาและความจําเปนในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพ ตามมาตรฐาน    
ISO 9001:2008 

2. เขาใจความหมายและความตองการของขอกําหนด เพื่อใชในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

3. เขาใจถึงแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
ISO9001:2008 รับทราบถึงมุมมองของผูตรวจประเมนิในแตละขอกําหนด เพื่อเตรียมความพรอมใน
การตรวจประเมินเพื่อขอการรับรอง 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 ความเปนมาและประโยชนในการจัดการระบบ 
 ขอกําหนดระบบคุณภาพ 

          - ระบบเอกสาร 
          - คูมือคุณภาพ 
          - การควบคุมเอกสาร 
          - การควบคุมบันทึก 

 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
 การจัดสรรทรพัยากร 

13:00 – 
16:00 

 การจัดทําผลติภัณฑ 
          - การวางแผน 
          - กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
          - การออกแบบและพัฒนา 
          - การจัดซื้อ  
          - การผลิต 
          - การควบคุมเครื่องมือวัด 

 การวัด วิเคราะห และปรับปรุง 
         - การเฝาติดตาม และการวัด 
         - การควบคุมผลิตภณัฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
         - การวิเคราะหขอมูล การปรับปรุง 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“การตีความขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  2 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ไมใชเพยีงแคขอการ
รับรองแตทําแลวตองสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะฉะนั้น
บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองมีความเขาใจความตองการของขอกําหนดอยางลึกซึ้ง โดยหลักสูตรนี้ไดออกแบบ
ใหผูเขารวมการฝกอบรมสามารถที่จะ 

1. เขาใจถึงความเปนมาและความจําเปนในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 

2. เขาใจความหมายและความตองการของขอกําหนด เพื่อใชในการจัดทําระบบการจัดการดาน
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008  

3. เขาใจถึงแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการดานคุณภาพ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 
9001:2008  

4. รับทราบถึงมุมมองของผูตรวจประเมินในแตละขอกําหนด เพื่อเตรียมความพรอมในการตรวจ
ประเมินเพื่อขอการรับรอง  

เนื้อหาหลักสูตร 

วันที่ 1 

9:00 – 
12:00 

 ความรูพื้นฐานของระบบการจัดการดานคณุภาพ 
 การตีความขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 (สวนท่ี 1- 4) 

 
13:00 – 
16:00 

 การตีความขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 (สวนท่ี 5-6) 
 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 

วันที่ 2 

9:00 – 
12:00 

 การตีความขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 (สวนท่ี 7) 

13:00 – 
16:00 

 การตีความขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008(สวนท่ี 8) 
 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“การจัดทําเอกสารในระบบการจัดการมาตรฐาน ISO 9001:2008”                     
(Guideline for ISO 9001:2008 Documentation) 

ระยะเวลา :  2 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

หลักสูตรนี้เนนใหมีการฝกปฎิบัติเขียนเอกสารในระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 
(คูมือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ 6 เรื่องบังคับ และแบบฟอรม) โดยละเอียด เนนการทดลองเขียนจริง ฝกการ
ระบุหัวขอและการกําหนดมาตรฐานในแตละโปรแกรมพื้นฐาน ผูเขารับการอบรมจะไดแนวทาง ตวอยางของ
เอกสารในระบบการจัดการ ISO 9001:2008 เพื่อเปนตัวอยาง  

เนื้อหาหลักสูตร 

วันที่ 1 

9:00 – 
12:00 

 แนะนํามาตรฐาน ISO 9001:2008  
• การตีความขอกําหนด,  
• ความรูพื้นฐานของระบบเอกสารในระบบการจัดการ 

13:00 – 
16:00 

 คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
- หลักการ 
- การเขียนคูมือคุณภาพ / ตัวอยางคูมือคุณภาพ 

 Work Shop 1 :  การจัดทําคูมือคุณภาพ 
16:00 – 
16:30  สรุปประเด็น และการถามตอบ 

 

วันที่ 2 

9:00 – 
12:00 

 นโยบายคุณภาพ (Quality Procedure) 
- หลักการ 
- การเขียนนโยบายคุณภาพ / ตัวอยางนโยบายคุณภาพ 

 Work Shop 2 : การจัดทํานโนบายคุณภาพ 
13:00 – 
16:00 

• เอกสารในระบบการจัดการ 
o ข้ันตอนการปฏิบัติงาน Work Instruction  
o แบบฟอรมใบระบบการจัดการ (Form) 

• การควบคุมเอกสารในระบบการจัดการ (Document Control) 
16:00 – 
16:30  สรุปประเด็น และการถามตอบ 

รปูแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม  

ผูควรเขารับการอบรม :       ผูบริหาร, หัวหนางาน, คณะทํางานดานคุณภาพ 
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หลกัสตูร 

“การตรวจติดตามภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  2 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ผูตรวจติดตามภายในคือบุคลากรที่ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอมทําการแนะนําส่ิง
ที่ควรปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ จึงนับวาผูตรวจติดตามภายในนั้นเปนบุคลากรท่ีสําคัญ
อยางยิ่งในองคกรในการพฒันา ปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกรอบนโยบาย  

วิธีอบรมในหลักสูตรนี้เนนใหผูเขาเรียนไดเขาใจและไดทดลองปฏิบัติจริงโดยหลักสูตรไดรับการ
ออกแบบใหผูเขารวมการฝกอบรม: 

1. เขาใจถึงความหมายของการตรวจประเมินภายใน และคุณสมบัติของผูตรวจประเมินภายใน 
2. สามารถตีความขอกําหนดของ ISO 9001:2008 เพือ่ใชเปนแนวทางในการตรวจประเมินภายใน 
3. เขาใจถึงการวางแผนในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการจัดทําโปรแกรมสําหรับการตรวจประเมิน 
    ภายใน 
4. เขาใจถึงการเตรียมการในการตรวจประเมินภายใน เพื่อใชในการจัดทํารายการการตรวจประเมนิ       
    (Checklist)  
5. เขาใจถึงเทคนิคในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการตั้งคําถาม, สัมภาษณ, การสุมตัวอยางและการ 
    รวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมิน 
6. สามารถเขียนใบรองขอใหมีการแกไข (CARs) ที่แสดงถึงขอเท็จจริงและเปนประโยชนกับผูถูก 
    ตรวจประเมิน 
7. สามารถเขียนรายงานผลการตรวจประเมิน เพื่อใหผูบริหารใชในการพัฒนาและปรับปรุงความมี 
   ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการดานคุณภาพ 

เนื้อหาหลักสูตร 

วันที่ 1 

9:00 – 
12:00 

 ความเปนมาและการทบทวนขอกําหนด   ISO9000:2008 
 

13:00 – 
16:00 

 การวางแผนการตรวจประเมนิ  

 Work Shop 1 การทําโปรแกรมการตรวจประเมิน 

 การเตรียมการในการตรวจประเมิน 

 Work Shop 2 การทํารายการการตรวจประเมิน 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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วันที่ 2 

9:00 – 
12:00 

 การดําเนินการตรวจประเมิน 

 Work Shop 3 เทคนิคการตั้งคําถาม 

 
13:00 – 
16:00 

 Work Shop 4 การเขียนใบ CAR 

 การรายงานผล  การตรวจตดิตาม และการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร 

 Work Shop 5 การพิจารณาการตอบสนอง CARs 

 ทดสอบ 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR) หรือทีมผูตรวจประเมนิภายใน 
คณะทํางานดานคุณภาพหรอืบุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“การตรวจติดตามภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ผูตรวจติดตามภายในคือบุคลากรที่ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอมทําการแนะนําส่ิง
ที่ควรปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ จึงนับวาผูตรวจติดตามภายในนั้นเปนบุคลากรท่ีสําคัญ
อยางยิ่งในองคกรในการพฒันา ปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกรอบนโยบาย  

วิธีอบรมในหลักสูตรนี้เนนใหผูเขาเรียนไดเขาใจและไดทดลองปฏิบัติจริงโดยหลักสูตรไดรับการ
ออกแบบใหผูเขารวมการฝกอบรม: 

1. เขาใจถึงความหมายของการตรวจประเมินภายใน และคุณสมบัติของผูตรวจประเมินภายใน 
2. สามารถตีความขอกําหนดของ ISO 9001:2008 เพือ่ใชเปนแนวทางในการตรวจประเมินภายใน 
3. เขาใจถึงการวางแผนในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการจัดทําโปรแกรมสําหรับการตรวจประเมิน  
    ภายใน 
4. เขาใจถึงการเตรียมการในการตรวจประเมินภายใน เพื่อใชในการจัดทํารายการการตรวจประเมนิ       
    (Checklist)  
5. เขาใจถึงเทคนิคในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการตั้งคําถาม, สัมภาษณ, การสุมตัวอยางและ 
    การรวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมิน 
6. สามารถเขียนใบรองขอใหมีการแกไข (CARs) ที่แสดงถึงขอเท็จจริงและเปนประโยชนกับผูถูก 
    ตรวจประเมิน 
7. สามารถเขียนรายงานผลการตรวจประเมิน เพื่อใหผูบริหารใชในการพัฒนาและปรับปรุงความมี 
    ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการดานคุณภาพ 

 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 ทบทวนขอกําหนด  ISO 9001:2008  

 การวางแผนการตรวจประเมนิ 

13:00 – 
16:00 

 การวางแผนการตรวจประเมนิ (ตอ)  

 Work Shop  

 การดําเนินการและการเตรียมการในการตรวจประเมิน 

 Work Shop  

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR) หรือทีมผูตรวจประเมนิภายใน 
คณะทํางานดานคุณภาพหรอืบุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“การตีความขอกําหนด และตรวจติดตามภายใน 
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  2 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ผูตรวจติดตามภายในคือบุคลากรที่ทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอมทําการแนะนําส่ิง
ที่ควรปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ จึงนับวาผูตรวจติดตามภายในนั้นเปนบุคลากรท่ีสําคัญ
อยางยิ่งในองคกรในการพฒันา ปรับปรุงระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกรอบนโยบาย  

วิธีอบรมในหลักสูตรนี้เนนใหผูเขาเรียนไดเขาใจและไดทดลองปฏิบัติจริงโดยหลักสูตรไดรับการ
ออกแบบใหผูเขารวมการฝกอบรม: 

1. เขาใจความหมายและการตีความขอกาํหนดของ ISO 9001:2008 
2. เขาใจถึงความหมายของการตรวจประเมินภายใน และคุณสมบัติของผูตรวจประเมินภายใน 
3. เขาใจถึงการวางแผนในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการจัดทําโปรแกรมสําหรับการตรวจประเมิน 
    ภายใน 
4. เขาใจถึงการเตรียมการในการตรวจประเมินภายใน เพื่อใชในการจัดทํารายการการตรวจประเมนิ       
    (Checklist)  
5. เขาใจถึงเทคนิคในการตรวจประเมิน เพื่อใชในการตั้งคําถาม, สัมภาษณ, การสุมตัวอยางและการ 
    รวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมิน 
6. สามารถเขียนใบรองขอใหมีการแกไข (CARs) ที่แสดงถึงขอเท็จจริงและเปนประโยชนกับผูถูก 
    ตรวจประเมิน 
7. สามารถเขียนรายงานผลการตรวจประเมิน เพื่อใหผูบริหารใชในการพัฒนาและปรับปรุงความมี 
   ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการดานคุณภาพ 
 

เนื้อหาหลักสูตร 

วันที่ 1 

9:00 – 
12:00 

 ความเปนมาและการตีความขอกําหนด ISO 9001:2008 
 

13:00 – 
16:00 

 การวางแผนการตรวจประเมนิ  

 Work Shop 1 การทําโปรแกรมการตรวจประเมิน 

 การเตรียมการในการตรวจประเมิน 

 Work Shop 2 การทํารายการการตรวจประเมิน 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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วันที่ 2 

9:00 – 
12:00 

 การดําเนินการตรวจประเมิน 

 Work Shop 3 เทคนิคการตั้งคําถาม 

 
13:00 – 
16:00 

 Work Shop 4 การเขียนใบ CAR 

 การรายงานผล  การตรวจตดิตาม และการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร 

 Work Shop 5 การพิจารณาการตอบสนอง CARs 

 ทดสอบ 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR) หรือทีมผูตรวจประเมนิภายใน 
คณะทํางานดานคุณภาพหรอืบุคคลที่สนใจ 
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Course Outline: IH-9001-KPI-1DAY-2009                                                              PAGE 1 OF 1 

หลกัสตูร 

“ดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานสําหรับมาตรฐาน ISO 9001 
(Key Performance Indicator (KPI) for ISO 9001)” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ในการนําระบบบริหารไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลไมวาระบบบริหารน้ันจะไดการรับรองกับมาตรฐาน 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 หรือไมก็ตาม การมีดัชนเีกณฑชี้วัดและกระบวนการติดตาม
ประเมินผลเปนส่ิงท่ีจําเปนในการบริหารจดัการใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  

หลักสูตรน้ีไดออกแบบใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถท่ีจะ  

1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องการกําหนด ดัชนีวัดสมรรถนะในการ     
ปฏิบัติงาน KPI  เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานและการมองภาพรวมการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ทั้งระบบขององคกร ตลอดจนประโยชนของการประเมินผล การปฏิบัติงานที่มีผลตอความสําเรจ็ของ
องคกร  

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถกําหนด ออกแบบ และระบุดัชนีวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน KPI 
ที่สามารถวัดได พรอมแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อการสนับสนุนตอ วิสัยทัศน พันธะกิจ กลยุทธ 
หรือวัตถุประสงคขององคกร  

3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถกําหนดวิธีการและเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อประเมิน 
เปาหมายการปฏิบัติงานตามแนวทาง KPI และสามารถทบทวนผลการปฏิบัติจาก KPI ที่ตั้งไว เพื่อ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง  

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 ขอกําหนด ISO กับ KPI 
 SWOT analysis  
 การสราง แผนกลยุทธ 
 การจัดทํา KPI 

 
13:00 – 
16:00 

 กิจกรรมกลุม การทํา KPI 
 นําเสนอผลงาน 
 การส่ือสาร KPI 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ผูบริหาร, ผูจัดการ, หัวหนางาน, และเจาหนาท่ีคณะทํางาน ISO 
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Course Outline: IH-9001-OUT-1DAY-2009                                                            PAGE 1 OF 1 

หลกัสตูร 

“เกณฑและกระบวนการของ Out Source Process ตามมาตรฐาน                    
ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

กลยุทธในการจัดการในองคกร เริ่มมีการใช Outsource กันมากข้ึน ซึ่งสามารถสรางขอไดเปรียบ 
เสียเปรียบ ภายใตภาวะการแขงขันในปจจุบัน มาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดกําหนดใหมีการกําหนดเกณฑ 
วิธีการในการควบคุมการจดัจางภายนอก  

หลักสูตรนี้จะใหหลักการแนวทาง ในการจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ 
Outsource ไมวาการจัดทําเกณฑ วิธีการ การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุง 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

• ทําไมตอง Outsource 
• อะไรคือ Outsource ในนิยามของมาตรฐาน ISO9001 
• ขอกําหนด ISO 9001 ที่เกี่ยวของกับการควบคุมการจดัจางภายนอก ( Outsource) 
• การจัดทํานโยบายการจัดจางภายนอก (outsource) และ การจัดซื้อ 
• รูปแบบ ตัวอยาง การบริหารหนวยงานภายนอก 
• เทคนิคในการพิจารณาวาจะทําเองหรือส่ังซื้อส่ังจาง 
• เทคนิคการคดัเลือกผูรับจางภายนอก 

13:00 – 
16:00 

• การกําหนดเกณฑพิจารณาในการจัดจางหนวยงานภายนอก การกําหนดผูรับผิดชอบ 
วิธีการดําเนินการ เกณฑในการพิจารณา 

• การทบทวนวิธีการและเกณฑที่ใชในการจัดจางหนวยงานภายนอก 
• การปรับปรุงวิธีการและเกณฑที่ใชในการจัดจางหนวยงาน 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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Course Outline: IH-9001-CPT-1DAY-2009                                                            PAGE 1 OF 1 

หลกัสตูร 

“การกําหนด Competency ในมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

• เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเกี่ยวกับนํา Competency มาใชในองคกร 
• เพื่อแนะนําเทคนิคและวิธีการนํา Competency มาใช 
• พัฒนามุมมอง ในดานการนํา Competency มาใช 
• เขาใจและสามารถประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
• สามารถทํางานประสานกับแผนกอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 แนะนํามาตรฐาน ISO 9001:2008 เบ้ืองตน 
 ที่มาของ Competency 
 ประเภทของ Competency 
 Core Competency และการประยุกตใช 

13:00 – 
16:00 

 การหา  Core Competency ในองคกร  
 การหา Functional Competency  การวิเคราะหและตรวจสอบ 
 การกําหนดระดับ Competency สําหรับมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 Workshop  

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ผูบริหาร,ผูจัดการ,หัวหนางาน,ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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Course Outline: IH-9001-CUS-1DAY-2009                                                            PAGE 1 OF 1 

หลกัสตูร 

“การแกไขและปองกันขอรองเรียนจากลูกคา Customer Complaint        
สําหรับมาตรฐาน ISO 9001:2008” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 นั้นองคกรจะตองมุงเนนลูกคาเปนหลัก เพื่อที่จะวัด
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอองคกร รวมถึงการขายผลิตภัณฑ/บริการไปสูตลาดภายนอก ลูกคานับวา                
เปนส่ิงสําคัญ การท่ีจะทําใหลูกคาหันกลับมาใชบริการ หรือ ซื้อผลิตภัณฑนั้น ตองสรางความพอใจใหลูกคา 
แตอยางไรก็ตามการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑอาจจมีขอบกพรองที่ทําใหลูกคาไมพอใจ จึงรองเรียนมายัง
องคกร ฉะนั้นองคกรจะตองขจัดปญหาเหลาน้ีออกไป และปองกันไมเกิดซ้ําข้ึนอีก  หลักสูตรนี้มุงเนนท่ีจะ 

• เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจเทคนิคท่ีจะแกปญหาขอรองเรียนท่ีดี 
• เพื่อนําความรูที่ไดรับไปปรับปรุงการทํางานและนําไปใชใหเกิดประโยชน 
• เพื่อใชเปนแนวทางปองกันขอรองเรียนลูกคาในอนาคต 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 ลักษณะของความตองการของลูกคา 
 ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอองคกร 
 สาเหตุที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจที่ทําใหเกิดขอรองเรียน 
 การกําหนด KPI ของขอรองเรียนลูกคา 
 การกําหนดชองทางการรับขอรองเรียนจากลูกคา 
 วิธีการปฎิบัติเมื่อลูกคามีการรองเรียน 

o ทางโทรศัพท 
o ทางจดหมาย/อีเมล 
o ไปพบลูกคาเพื่อรับขอรองเรียน 
o ลูกคามารองเรียนถึงองคกร 

13:00 – 
16:00 

 เทคนิคการส่ือสารขอรองเรียนจากลูกคาภายในองคกร 
 การคนหาปญหาท่ีลูกคารองเรียน 
 การตรวจสอบและทบทวนการแกไขและปองกัน 
 เทคนิคการส่ือสารการแกไขปองกันขอรองเรียนกลับไปยังลูกคา 

16:00 – 
16:30  สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)    

                                          คณะทํางานดานคุณภาพ  บุคคลที่สนใจ 
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Course Outline: IH-9001-DCC-1DAY-2009                                                       PAGE 1 OF 1 

หลกัสตูร 

“การควบคุมเอกสารในระบบการจัดการ” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

การจัดทําระบบบริหาร ISO 9001/ ISO14001/OHSAS หรือระบบการจัดการอื่นๆ มีความจําเปนตอง
จัดทําเอกสารเพื่อใชในการควบคุมและดําเนินระบบ ดังนั้นมีความจําเปนที่จะตองใหบุคคลากรขององคกรมี
ความรู ความเขาใจในกระบวนการ จัดทํา และควบคุมเอกสารเพื่อลดปญหา ความซับซอนของระบบเอกสาร
และเพื่อหเกิดประสิทธิภาพในการจัดทําระบบอยางสูงสุด โดยหลักสูตรไดออกแบบใหผูเขารับการฝกอบรม
สามารถที่จะ : 

 
1. เขาใจถึงโครงสรางของเอกสารในระบบการจัดการ  
2. เขาใจถึงวิธีการในการจัดทําเอกสารในรูปแบบของการเขียนพรรณนาและรูปแบบของการเขียน 
    Flow Chart  
3. เขาใจถึงข้ันตอนในการอนุมัติเอกสาร การระบุสถานะในการเปลี่ยนแปลง การควบคุมการแจกจาย  
    การควบคุมเอกสารจากภายนอกและการควบคุมเอกสารท่ีไมใชงาน  
4. เขาใจวิธีการควบคุมในการชี้บง การจัดเก็บ การปองกัน การนําออกมาใช ระยะเวลาในการจดัเก็บ  
    และการทําลายบันทึก  
5. แนวทางในการควบคุมเอกสารและบันทึกโดย ระบบ Hard Copy และ ระบบ Electronic Media 

 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 โครงสรางของเอกสารในระบบการจัดการ 
 การจัดทําเอกสาร 
• การเขียนเชิงพรรณ 
• การเขียน flow chart 

 กิจกรรมกลุมที่ 1 : การเขียนเอกสารเชิงพรรณนาและ flow chart  
 

13:00 – 
16:00 

 การควบคุมเอกสาร 
 บันทึกและการควบคุมบันทึก 
 การควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร 
 กิจกรรมกลุมที่ 2: การเขียนระเบียบปฏิบัติการควบคุมเอกสารและบันทึก 

 
16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (MR) หรือ คณะทํางานระบบการจัดการ 

เจาหนาท่ีควบคุมเอกสาร หรือบุคคลที่สนใจ 
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หลกัสตูร 

“ตัวแทนฝายบริหารระบบคุณภาพ (QMR)” 

ระยะเวลา :  1 วัน 

วัตถุประสงคหลักสตูร 

ตัวแทนฝายบริหารระบบคุณภาพนับวามีบทบาทอยางยิ่งในการจัดทําและควบคุมระบบใหมี
ประสิทธิผล ดังนั้นบุคคลากรที่ทําหนาท่ีตัวแทนฝายบริหารจําเปนตองทราบหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ขอกําหนดเชิงลึก วิธีการจัดทําและบริหารโครงการ รวมถึงปญหาและการแกไขปญหาอยางถูกตองเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

เนื้อหาหลักสูตร 

9:00 – 
12:00 

 ความหมายและความรับผิดชอบ 
 ความเปนมาและหลักบริหารคุณภาพ 
 การทบทวนขอกําหนด ISO 9001:2008 

 
13:00 – 
16:00 

 การระบุเอกสารในระบบคุณภาพ 
 ข้ันตอนการดําเนินงานระบบคุณภาพ 
 การปรับปรุงและและปญหาในการดําเนินงานระบบคุณภาพ 

 

16:00 – 
16:30 

 สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การทํากิจกรรมกลุม การถาม-ตอบ 

ผูควรเขารับการอบรม :       เจาของกิจการ ผูบริหารขององคกร ตัวแทนฝายบริหารขององคกร (QMR)   

                                           คณะทํางานดานคุณภาพ บุคคลที่สนใจ 
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